ﬁ Ajuntament
de Castelldefels INDICADORS DE LA CARTA DE SERVEIS D'ARXIU: ANY 2025

Nombre de consultes (internes i externes) 1014 1014
Projecte
Nombre d’activitats organitzad d Eslora; isi
ganitzades per donar a Practiques Visites centres
coneixer el servei (Visites escoles, entrevista radio, alumn: UB 1 educatius,
jornada portes obertes, representacio fora del Atencié 7' xerrades i 216
municipi, Xerrada Aula Senior UPC). investigadors cites prévies
xerrades
Nombre de documents que ingressen a I'arxiu.
Transferencies i documents solts (arxivadors + 450 450
Documents)
Volum de documentacié descrita. Inventaris i catalegs 1323 1323
1
S temporament
Nombre d'incidencies P 0 0 0 1
sense sala de
consulta

Relacié (enumerada i amb data) dels suggeriments i | Col'laboracio:

. g . . Educacid
propostes (de la ciutadania i/o internes) i les accions Oreanit . 4
. . ., . rganitzacid
de millora de qualitat i innovacié conseqlients comerc: 2 ’
. . 7
implantades al servei (anual) donacions

Relacié (enumerada i amb data) de les queixes (de la
ciutadania i/o internes) relatives al servei i les accions 0 0 0 0 0
correctores conseqlients realitzades (anual)




